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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Prologic dispone de las siguientes soluciones sectoriales.
Seleccione su solucién:

g rologic

alimentaria

muebles
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

g ologic

La gestion de clientes estd especializada en el sector de maquinaria y contempla los
siguientes apartados:

Aspectos generales

Los cambios que se estdn produciendo en el mercado, dan ain mds protagonismo al
cliente, por lo que las empresas deben evolucionar bajo una oOptica de marketing
estratégico si quieren ser realmente competitivas.

Es necesario contar con una herramienta como PROLOGIC MAQUINAS que permite realizar
una gestidon comercial completamente integrada con el resto de la aplicacién:

e Conocer mejor a los clientes.

¢ Fidelizacion de los mismos.

¢ Disponer de una red de ventas mejor organizada.

e Procesos de venta mds efectivos.

¢ Coordinacion y seguimiento del frabajo de los comerciales.

Una buena gestion comercial marca la diferencia para poder mantener una visién global
del cliente: desde el primer contacto hasta la compra y postventa.

Clientes potenciales y reales

La cartera de clientes potenciales estd separada de la base de datos de cliente reales, o
que aporta gran autonomia, facilitando el manejo y la coordinacion del equipo comercial.
En el momento en que se redliza una operacién con el cliente se produce una
transformacién de cliente potencial a cliente real, quedando todos los movimientos en el
histérico del cliente.

Control de la maquinaria de clientes potenciales y reales (fanto de maquinaria propia
como de la competencia).

Presupuestos

Presupuestos a clientes con todas las peculiaridades de los diferentes departamentos:
Gestion ofertas.

Ofertas mdaquinas.

Ofertas repuestos.

Ofertas alquiler.

Andilisis de presupuestos de bajo margen por el director comercial.

Visitas
La planificacién y el registro de las visitas realizadas por los comerciales permitirdn a éstos

trabajar de forma mds eficiente. Ademds, el director comercial, dispondrd de herramientas
para la realizacién de controles diarios, semanales, mensuales,...

Lliamadas
Control y registro de llamadas a nivel comercial o para todo el personal de la empresa.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Comisiones
Le facilitamos todos los datos para remunerar a su equipo comercial.

CRM

Médulo WEB integrado con PROLOGIC MAQUINAS destinado al departamento comercial.
Con un diseno intuitivo, basado en la sencillez y rapidez de manejo, se adapta a
dispositivos tipo Tablet, mévil o PC. Permite al comercial trabajar online desde cualquier
ubicaciéon de forma dgil y concisa, teniendo toda la informacién del cliente en su mano y
permitiendo registrar las visitas y los presupuestos que se le presentan en fiempo real.

A través de un sistema de agenda completamente integrado, permite organizar el trabajo
con objeto de obtener mayor rendimiento.

El comercial tiene toda la informacién en su mano y puede hacer consultas combinando
mds de 50 campos en un potente buscador. Le permitird obtener una respuesta sobre
cualquier pregunta que se plantee tanto el vendedor como el director comercial y asi
poder enfocar de forma mads eficiente las acciones dirigidas a la venta.

Listados configurables

Listados completamente personalizables, facilitando los mailings y el resto de tareas de
marketing.

Venta de maquinaria e implementos

PROLOGIC MAQUINAS le proporciona una herramienta para gestionar de forma sencilla
este tipo de actividad.

Dispone de una gestion comercial desarrollada con tratamiento especifico para este
departamento.

Se permiten realizar ofertas a clientes y pedidos.

Configurador de maquinas

Facilita enormemente la labor del comercial, sabiendo en cada momento qué opciones
puede ofrecer de cada mdqguina y su valoracion exacta.

Mdaquinas usadas

Controle las mdquinas usadas entregadas a cambio, teniendo en cuenta el valor por el
que se compra y la valoracién del mercado.

Control del parque de maquinaria propio
Posibilidad de visualizar el parque de maquinaria propio, fanto nuevo como usado.

Control del parque de maquinaria del cliente

Control del parque de magquinaria del cliente de las marcas comercializadas por la
empresa y por la competencia.
Tanto con fines comerciales como servicio técnico y postventa.

Histéricos de maquina
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

La mdquina es Unica y se mantiene un histérico Unico independientemente de su situacion:
se compra al proveedor, se vende al cliente, se recompra de nuevo, se vende a ofro
cliente...

Todos los movimientos se reflejan: compras, ventas, reparaciones, alquileres,...

Expedientes econdmicos por operacion

Conozca el margen real de cada operacion.
Andlisis del COSTE REAL de las operaciones contemplando costes indirectos: primas,
comisiones, érdenes de preventa, maquinas entregadas a cambio...

Venta de recambios

PROLOGIC MAQUINAS le permitird de una forma fécil y eficaz gestionar las ventas de
recambios, de manera que siempre disponga de informacion actual y precisa sobre los
consumos, el stock, las zonas y las ubicaciones.

Presupuesto - Pedido
El circuito de venta puede comenzar con la oferta al cliente o el pedido.

Establecimiento de condiciones comerciales

PROLOGIC MAQUINAS permite parametrizar de forma automatica la manera en que se
establecen los precios y/o descuentos en funcidon de multiples variables:

Descuentos por cliente, familia, articulo,...

Tarifas de venta especiales.

Campanas.

Descuentos por fipo de pedido.

Servicios asociados a Prologic

Nuestra empresa

Empresa dedicada al desarrollo, implantacidn y mantenimiento de software sectorial.
Nuestro objetivo es conseguir la mdaxima competitividad para las empresas con la
incorporacién de tecnologias de gestion.

Somos fabricantes de nuestro software y lo distribuimos a nivel nacional, parametrizédndolo
a las necesidades de cada cliente con las Ultimas novedades del sector.

Implantacion

El proceso de implantaciéon de PROLOGIC es corto y efectivo, garantizando una perfecta
adaptacién y el éptimo funcionamiento del sistema en el minimo tiempo posible.
Dispondrd ademds del asesoramiento de nuestro equipo de profesionales, que por su
amplia experiencia y gran cualificacion, le guiardn para aprovechar la herramienta al
mdaximo y hacer a su empresa mds competitiva.

Seguimiento Post -Implantacién
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Porque apostamos por un sistema de calidad, LOGICAL realiza un seguimiento fras la
implantacién, prestando servicio incluido en contrato de solucién de incidencias.

Asistencia Personalizada

Para garantizar el éptimo funcionamiento del sistema, podrd elegir el tipo de contrato de
mantenimiento que mds se adapte a sus necesidades. LOGICAL pone a su disposicion un
Servicio de Atencidn al Cliente que garantiza la respuesta y solucidon de consultas.

Siempre que usted lo solicite, con su ayuda y su consentimiento, podremos conectarnos en
remoto a cualquier equipo, al instante, y gestionar sus dudas o incidencias en el entorno
real en el que éstas se producen.

Copias de seguridad

Podemos automatizar estas tareas garantizando su readlizacién y comprobando la
integridad de los datos. Recibird notificacion en cada proceso y, en caso de cualquier
problema, serd informado al instante. Podrd almacenar las copias en un servidor de
Infernet y proteger los datos anfe cualquier incidente (tormentas, robos, incendios, ...),
pudiendo restaurar sus copias en otras instalaciones, minimizar el impacto informdatico y
continuar con su frabagjo.

Formacién a Medida
Podrd realizar cursos de formacidn y reciclaje segun sus necesidades.

Actualizaciones

Nuestro programa de Mejora de Prestaciones, logra que PROLOGIC permanezca siempre
actuadlizada y en constante evolucién. Desarrollando cada dia nuevas soluciones para
ofrecer a sus clientes un producto adaptado a los cambios que se producen tanto en el
sector como en su empresa.

Precios

Gestion de clientes
Sector Maquinaria

Precio orientativo de 2.000€ a 6.000€ (IVA no incluido).

Para empresas que cumplan los criterios del kit digital (hasta 49 empleados).

El precio varia en funcién de la estructura de la empresa, la dificultad del proyecto asi
como del nUmero de usuarios o licencias contratadas.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Contacte con nosotros

www.logicalrioja.com

info@logicalrioja.com

941 21 27 39
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

gdrologicalimentaria

La gestion de clientes estd especializada en el sector alimentario y contempla los siguientes
apartados:

Aspectos generales

Los cambios que se estdn produciendo en el mercado, dan adn mds protagonismo al
cliente, por lo que las empresas deben evolucionar bajo una oOptica de marketing
estratégico si quieren ser realmente competitivas.

Es necesario contar con una herramienta como PROLOGIC ALIMENTARIA que permite
realizar una gestién comercial completamente integrada con el resto de la aplicacién:

e Conocer mejor a los clientes.

¢ Fidelizacion de los mismos.

 Disponer de una red de ventas mejor organizada.

¢ Procesos de venta mds efectivos.

» Coordinacién y seguimiento del tfrabajo de los comerciales.

Una buena gestibn comercial marca la diferencia para poder mantener una visién global
del cliente: desde el primer contacto hasta la compra y postventa.

O
-
O
)
-
)
=
0

Clientes potenciales y reales

La cartera de clientes potenciales estd separada de la base de datos de cliente reales, lo
que aporta gran autonomia, facilitando el manejo y la coordinacién del equipo comercial.
En el momento en que se realiza una operacién con el cliente se produce una
transformacién de cliente potencial a cliente real, quedando todos los movimientos en el
historico del cliente.

Desde la aplicacion, se accede a todos los datos e histéricos del cliente, consumos entre
fechas, articulos ofertados....tanto de clientes potenciales y reales.

Visitas
La planificaciéon y el registro de las visitas realizadas por los comerciales permitirdn a éstos

trabajar de forma mds eficiente. Ademds, el director comercial, dispondrd de herramientas
para la realizacién de controles diarios, semanales, mensuales,...

Comisiones
Le facilitamos todos los datos para remunerar a su equipo comercial.

CRM

Modulo WEB integrado con PROLOGIC  ALIMENTARIA destinado al departamento
comercial. Con un diseno intuitivo, basado en la sencillez y rapidez de manejo, se adapta
a dispositivos tipo Tablet, mévil o PC. Permite al comercial trabajar online desde cualquier
ubicacion de forma dgil y concisa, teniendo toda la informacion del cliente en su mano y
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

permitiendo registrar las visitas, consultar el estado de sus pedidos, anadir mds lineas vy
observaciones, fodo ello en tiempo real.

A través de un sistema de agenda completamente integrado, permite organizar el trabajo
con objeto de obtener mayor rendimiento.

El comercial tiene toda la informacién en su mano y puede hacer consultas combinando
varios campos en un potente buscador. Le permitird obtener una respuesta sobre cualquier
pregunta que se plantee tanto el vendedor como el director comercial y asi poder enfocar
de forma mds eficiente las acciones dirigidas a la venta.

Listados configurables

Listados completamente personalizables, facilitando los mailings y el resto de tareas de
marketing.

Venta de productos

PROLOGIC ALIMENTAIRA le proporciona una herramienta para gestionar de forma sencilla
este tipo de actividad.

Dispone de una gestion comercial desarrollada con tratamiento especifico para este
departamento.

Se visualiza a tiempo real, consumos del cliente, Ultimas compras con rangos de fechas,
articulos con precios especiales y promociones, articulos disponibles bajo stock, pudiendo
incluir previsiones, stock real en cada uno de los almacenes o delegaciones, imdgenes de
los productos asociadas a la ficha de los mismos.
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Preventa Web

Los representantes hacen su ruta comercial recogiendo los pedidos de cada uno de los
clientes que visitan. La aplicacién permite las siguientes funciones, facilitando asi la
recogida de pedidos:

e Crear, modificar y reabrir pedidos

Consultar los datos de un cliente

Cancelar tareas si el cliente no quiere realizar un pedido

Registrar tareas a realizar en la agenda

Cobrar el pedido

Autoventa Web

Los representantes y/o comerciales, son a su vez repartidores, es decir, tienen su propio
vehiculo de reparto en el que se carga la mercancia y la vende en las diferentes empresas
que visita. Este modo de trabajo incluye todas las funciones anteriores, pero ademds
incluye la posibilidad de:

Crear expediciones de reparto.

Registrar la carga y descarga del vehiculo de transporte.
Serviry preparar los pedidos creados.

Crear albaranes y facturas.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Expediciones de reparto

Desde PROLOGIC ALIMENTARIA, se emiten las rutas que en el dia tiene que hacer este
representante o repartidor, de forma de que en su sistema:

e Se indica la ruta que va a realizar el representante. Rutas de autoventa asociadas a
ese representante.

e Se indica el vehiculo que va a utilizar el representante. Se muestran todos los vehiculos
creados con el modo de uso "transporte externo”.

e Alindicarlos dos campos anteriores, se completa el campo descripcion.

e Pulsando el botdn guardar, se crea una expedicion y aparecerd pantalla
de Informacién de la Expedicidn

Informacion de la expedicion

En este punto se agiliza en gran medida para el repartidor la consulta e intfroduccién
de datos relacionados con la expedicién, tales como:

e Rutay vehiculo asociado a la expedicién, y descripcion de la misma.

Fecha de carga y pedidos que estén todavia sin servir.
Albaranes ya generados y asociados a clientes concretos y a la propia expedicion.
Existencias reales del vehiculo, tanto al inicio de carga, como conforme se va
vendiendo.

e Existencias reales en la descarga del vehiculo, con el cuadre de stock, tanto de lo
cargado, vendido y descargado.
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Catdlogo de productos

Gracias a la conexidén a tiempo real con la plataforma central, el representante podrd
acceder al catdlogo de los productos, asi como a una presentacion comercial de los
mismos, en los cuales podrd acceder de forma rdpida vy visualmente atractiva para mostrar
al cliente a los siguientes datos:

Imagen del producto

Precios, promociones y descuentos (en caso de que se quiera mostrar)

Formatos de venta del producto

Existencias reales y existencias en prevision, incluyendo desglose por delegaciones.

Establecimiento de condiciones comerciales

PROLOGIC ALIMENTARIA permite parametrizar de forma automdtica la manera en que se
establecen los precios y/o descuentos en funcidén de multiples variables:

Descuentos por cliente, familia, articulo,...
Tarifas de venta especiales.

Campanas.

Descuentos por fipo de pedido.

Gestion de cobros y cuadre de caja
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

A fravés de la aplicaciéon de gestion de clientes, el representante o repartidor, podrd
gestionar la relacién de cobros a ejecutar con cada uno de los clientes, pudiendo
visualizar y filfrar los siguientes campos:

NUmero de factura

Fecha del documento

Fecha de vencimiento

Importe pendiente y/o seleccionado
Tipo de efecto y serie asignada

Con todo esto, conseguimos que en la central, una vez se realice el cobro, de forma total
o parcial, se genera el movimiento correspondiente en el apartado de cajas de la central.
Esto nos da como resultado, reducir el tiempo de intfroduccidn manual en el sistema,
cuadrar con los representantes los cobros realizados y sus comisiones, editar documentos
en el momento con la posibilidad de dejarlos fisicamente a los clientes, y evitar por tanto el
fallo humano, al no tener que pasar por distintas personas la intfroduccién de estos datos.

Servicios asociados a Prologic
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Nuestra empresa

Empresa dedicada al desarrollo, implantacién y mantenimiento de software sectorial.
Nuestro objetivo es conseguir la mdxima competitividad para las empresas con la
incorporacién de tecnologias de gestion.

Somos fabricantes de nuestro software y lo distribuimos a nivel nacional, parametrizdndolo
a las necesidades de cada cliente con las Ultimas novedades del sector.

Implantacién

El proceso de implantacion de PROLOGIC es corto y efectivo, garantizando una perfecta
adaptacién y el 6ptimo funcionamiento del sistema en el minimo tiempo posible.
Dispondrd ademds del asesoramiento de nuestro equipo de profesionales, que por su
amplia experiencia y gran cualificacion, le guiardn para aprovechar la herramienta al
mdaximo y hacer a su empresa mds competitiva.

Seguimiento Post -Implantacién

Porque apostamos por un sistema de calidad, LOGICAL realiza un seguimiento tras la
implantacién, prestando servicio incluido en contrato de solucidn de incidencias.

Asistencia Personalizada

Para garantizar el éptimo funcionamiento del sistema, podrd elegir el tipo de contrato de
mantenimiento que mds se adapte a sus necesidades. LOGICAL pone a su disposicidon un
Servicio de Atencién al Cliente que garantiza la respuesta y solucion de consultas.

Siempre que usted lo solicite, con su ayuda y su consentimiento, podremos conectarnos en
remoto a cualquier equipo, al instante, y gestionar sus dudas o incidencias en el entorno
real en el que éstas se producen.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Copias de seguridad

Podemos automatizar estas tareas garantizando su realizacion y comprobando la
integridad de los datos. Recibird notificacion en cada proceso y, en caso de cualquier
problema, serd informado al instante. Podrd almacenar las copias en un servidor de
Internet y proteger los datos ante cualquier incidente (tormentas, robos, incendios, ...),
pudiendo restaurar sus copias en ofras instalaciones, minimizar el impacto informdatico vy
continuar con su frabajo.

Formacion a Medida
Podrd realizar cursos de formacién y reciclaje segin sus necesidades.

Actualizaciones

Nuestro programa de Mejora de Prestaciones, logra que PROLOGIC permanezca siempre
actualizada y en constante evolucidon. Desarrollando cada dia nuevas soluciones para
ofrecer a sus clientes un producto adaptado a los cambios que se producen tanto en el
sector como en su empresa.

Precios
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Gestion de clientes
Sector Industria alimentaria

Precio orientativo de 2.000€ a 6.000€ (IVA no incluido).

Para empresas que cumplan los criterios del kit digital (hasta 49 empleados).

El precio varia en funcion de la estructura de la empresa, la dificultad del proyecto asi
como del nUmero de usuarios o licencias contratadas.

Contacte con nosotros

www.logicalrioja.com

info@logicalrioja.com

941 21 27 39
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

gdrologicmuebles

La gestién de clientes estd especializada en el sector de fabricantes de muebles y
contempla los siguientes apartados:

Aspectos generales

Los cambios que se estdn produciendo en el mercado, dan adn mds protagonismo al
cliente, por lo que las empresas deben evolucionar bajo una oOptica de marketing
estratégico si quieren ser realmente competitivas.

Es necesario contar con una herramienta como PROLOGIC que permite realizar una
gestion comercial completamente integrada con el resto de la aplicacion:

* Conocer mejor a los clientes.

¢ Fidelizacion de los mismos.

 Disponer de una red de ventas mejor organizada.

e Procesos de venta mds efectivos.

» Coordinacién y seguimiento del tfrabajo de los comerciales.

Una buena gestion comercial marca la diferencia para poder mantener una visién global
del cliente: desde el primer contacto hasta la compra y postventa.
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Clientes potenciales y reales

La cartera de clientes potenciales estd separada de la base de datos de cliente reales, o
que aporta gran autonomia, facilitando el manejo y la coordinacién del equipo comercial.
En el momento en que se redliza una operacién con el cliente se produce una
transformacién de cliente potencial a cliente real, quedando todos los movimientos en el
historico del cliente.

Presupuestos
Presupuestos a clientes con todas las peculiaridades del sector.

Visitas
La planificaciéon y el registro de las visitas realizadas por los comerciales permitirdn a éstos

trabajar de forma mds eficiente. Ademds, el director comercial, dispondrd de herramientas
para la realizacién de controles diarios, semanales, mensuales,...

Comisiones
Le facilitamos todos los datos para remunerar a su equipo comercial.

CRM

Modulo WEB integrado con PROLOGIC destinado al departamento comercial. Con un
diseno intuitivo, basado en la sencillez y rapidez de manejo, se adapta a dispositivos tipo
Tablet, moévil o PC. Permite al comercial trabajar online desde cualquier ubicacién de
forma dagil y concisa, teniendo toda la informacién del cliente en su mano y permitiendo
registrar las visitas y los presupuestos que se le presentan en tiempo real.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

A fravés de un sistema de agenda completamente integrado, permite organizar el frabajo
con objeto de obtener mayor rendimiento.

El comercial tiene toda la informacién en su mano y puede hacer consultas combinando
mds de 50 campos en un potente buscador. Le permitird obtener una respuesta sobre
cualquier pregunta que se plantee tanto el vendedor como el director comercial y asi
poder enfocar de forma mds eficiente las acciones dirigidas a la venta.

MODULO WEB PARA CARGA DE PRESUPUESTOS

Creacion de presupuestos completos via web, tanto para comerciales como para clientes
directos.

El acceso a través de comerciales permite, tanto la creacidén como la consulta de los
documentos de sus clientes, con la situacién actual en la que se encuentren.

El acceso a través de clientes directos, permite la gestién de los documentos existentes,
impresion de los mismos vy la creacién de nuevos presupuestos, siempre con las condiciones
predefinidas para el cliente por el fabricante.

Dispone de un potente sistema de creacién de presupuestos, totalmente adaptados al
sector, muy infuitivo y sencillo para que cualquier persona sea capaz de crear
presupuestos completos. Toda la informacién que trata viene recogida de Prologic por lo
que, cualguier cambio que realice, se verd automdticamente reflejado en la web.

0
O
O
Q
-
=

Una vez un presupuesto sea en firme, se podrd enviar a la empresa via web para la
aceptacion del mismo y transformacién en pedido.

Gestion del catalogo técnico

PROLOGIC le proporciona una herramienta para gestionar de forma sencilla este fipo de
actividad.

Dispone de una gestion comercial desarrollada con tratamiento especifico para este
departamento.

Configurador de catdlogo
Creacion de los diferentes catdlogos o lineas de producto de la empresa.

Configurador de modelos

Creacion de todos los modelos disponibles por cada catdlogo con distintas
configuraciones de funcionamiento en funcién de opciones de tarifas y colores.

Opciones especiales por muebles

Permita que los usuarios elijan las opciones disponibles por cada mueble en la carga de
pedidos. Podrd anadir nuevas opciones y configuraciones sin necesidad de modificar las
estructuras bdsicas.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Servicios asociados a Prologic

Nuestra empresa

Empresa dedicada al desarrollo, implantacién y mantenimiento de software sectorial.
Nuestro objetivo es conseguir la mdxima competitividad para las empresas con la
incorporacién de tecnologias de gestion.

Somos fabricantes de nuestro software y lo distribuimos a nivel nacional, parametrizdndolo
a las necesidades de cada cliente con las Ultimas novedades del sector.

Implantacién

El proceso de implantacion de PROLOGIC es corto y efectivo, garantizando una perfecta
adaptacién y el éptimo funcionamiento del sistema en el minimo tiempo posible.
Dispondrd ademds del asesoramiento de nuestro equipo de profesionales, que por su
amplia experiencia y gran cudalificacion, le guiardn para aprovechar la herramienta al
mdaximo y hacer a su empresa mds competitiva.

Seguimiento Post -Implantacién

Porque apostamos por un sistema de calidad, LOGICAL realiza un seguimiento tras la
implantacién, prestando servicio incluido en contrato de solucién de incidencias.
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Asistencia Personalizada

Para garantizar el éptimo funcionamiento del sistema, podrd elegir el tipo de contrato de
mantenimiento que mds se adapte a sus necesidades. LOGICAL pone a su disposicidon un
Servicio de Atencién al Cliente que garantiza la respuesta y solucion de consultas.

Siempre que usted lo solicite, con su ayuda y su consentimiento, podremos conectarnos en
remoto a cualquier equipo, al instante, y gestionar sus dudas o incidencias en el entorno
real en el que éstas se producen.

Copias de seguridad

Podemos automatizar estas tareas garantizando su realizacién y comprobando la
integridad de los datos. Recibird notificacién en cada proceso y, en caso de cualquier
problema, serd informado al instante. Podrd almacenar las copias en un servidor de
Internet y proteger los datos ante cualquier incidente (formentas, robos, incendios, ...),
pudiendo restaurar sus copias en otras instalaciones, minimizar el impacto informdatico vy
continuar con su frabagjo.

Formacién a Medida
Podrd realizar cursos de formacién y reciclaje segun sus necesidades.

Actualizaciones

Nuestro programa de Mejora de Prestaciones, logra que PROLOGIC permanezca siempre
actualizada y en constante evolucién. Desarrollando cada dia nuevas soluciones para
ofrecer a sus clientes un producto adaptado a los cambios que se producen tanto en el
sector como en su empresa.
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Gestion de clientes

PROLOGIC GESTION DE CLIENTES cumple con las exigencias para el plan de digitalizacién para acceso a los
fondos “NEXT GENERATION EU” denftro del programa “KIT DIGITAL”.

Precios

Gestion de clientes
Sector Fabricantes de muebles

Precio orientativo de 2.000€ a 6.000€ (IVA no incluido).

Para empresas que cumplan los criterios del kit digital (hasta 49 empleados).

El precio varia en funcién de la estructura de la empresa, la dificultad del proyecto asi
como del nUmero de usuarios o licencias contratadas.

Contacte con nosotros
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www.logicalrioja.com

info@logicalrioja.com

941 21 27 39
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